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Sehr geehrte Interessenten, 
 
auf den folgenden Seiten finden Sie weitere Informationen  
 

� Grundrisspläne verdeutlichen unsere angenehme Zimmer-
situation 
 

� wir stellen Ihnen in einem kurzen Überblick die Angebote 
der pflegerischen, sozialen und allgemeinen Betreuung vor 
 

� die Speisepläne bringen Ihnen einen kleinen Einblick in 
die Vielfalt unseres Angebots 
 

� unsere Kostenübersicht für die einzelnen Pflegestufen und 
die sich daraus ergebenden Finanzierungsmöglichkeiten 
helfen Ihnen bei Ihren Überlegungen weiter 
 

� die Organigramme verdeutlichen Ihnen die Struktur unse-
res Unternehmens 
 

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben sollten und Sie darüber hinaus 
noch Fragen haben, dürfen Sie sich gerne jederzeit mit uns in Verbin-
dung setzen: 
 

� telefonisch unter 0 56 46 – 982 0 
 

� per Fax unter 0 56 46 – 9 44 99 
 

� per Mail unter info@haus–am–steingarten.de 
 

� Sie können uns selbstverständlich auch jederzeit besuchen,  
um einen Eindruck von unserem Haus zu gewinnen. 
Melden Sie sich einfach in der Verwaltung oder bei der 
leitenden Pflegefachkraft. 
 

Wir freuen uns, Ihnen weiter helfen zu können. Am Ende der Mappe 
finden Sie einen Bogen, mit dem Sie sich bei Bedarf bei uns vormer-
ken lassen bzw. anmelden können. 
 

Ihr Team vom Haus am Steingarten 



Das Haus am Steingarten in Willebadessen ist eine Seniorenwohnan-

lage des Sozialnetzwerk Arche e.V. in Nürnberg.  

Das Leben im Haus und der Umgang miteinander orientieren sich an 

christlich-humanistischen Werten und Normen. 

 

Seit 1958 werden auf dem Gelände der Seniorenwohnanlage hilfebe-

dürftige Menschen gepflegt und betreut. Das Haus ist eine Einrich-

tung der stationären Altenhilfe, in der bis zu 47 Menschen mit indi-

viduell sehr unterschiedlichem Hilfebedarf leben. Im Rahmen der 

Kurzzeitpflege ist es möglich, als Gast im Haus aufgenommen zu 

werden. 

 

Unser familiäres, mit einem speziellen Dementenbereich ausgestatte-

tes Haus, das weitläufige Gelände, die großzügigen Terrassen und 

der dementengerechte Garten werden auch Sie überzeugen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wir bieten Ihnen umfassende Unterstützung in allen Bereichen der 

pflegerischen, sozialen, hauswirtschaftlichen und allgemeinen Be-

treuung an. Unser Personal arbeitet nach den neuesten pflegerischen 

Erkenntnissen und besitzt neben der fachlichen Qualifikation auch 

eine hohe persönliche und soziale Kompetenz 



Ein abwechslungsreiches, seniorengerechtes Freizeitangebot wird bei 

uns von den unterschiedlichsten Fachkräften mit Leben gefüllt. 

 

� Seniorengymnastik und Gedächtnistraining 

� Spezielle Einzelbetreuungen 

� Film- und Diavorträge, Gesellschaftsspiele, Kochgruppen 

� Teilhabe am religiösen Leben 

� Gesellige Runden, Feste und Feiern im Jahreskreis 

� Ausflugsfahrten, Besuch von Veranstaltungen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unser Ziel ist es, unseren Bewohnern einen zufrieden erlebten und 

selbst bestimmten Lebensabend zu ermöglichen.         

 

Die Methoden unserer Arbeit orientieren sich an Altbewährtem und 

Traditionen ebenso wie an den neuesten Erkenntnissen der Pflege-

wissenschaften. 



Räumlichkeiten / Ausstattung 

 

Zurzeit stehen den Bewohnern 27 Einzelzimmer und 10 Doppelzim-

mer zur Verfügung. 

 

Die Zimmer sind grundmöbliert mit einem Kleiderschrank, einem se-

niorengerechten Pflegebett mit Nachttisch und einer kleinen Sitzecke 

(Tisch mit zwei Stühlen). 

 

Das Grundmobiliar kann 

von den Bewohnern mit ei-

genen lieb gewonnenen 

kleineren Möbelstücken und 

Einrichtungsgegenständen 

ergänzt werden, damit das 

Zimmer zu einem neuen Zu-

hause werden kann. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Exemplarisch haben wir 4 Wohnsituationen abgebildet: 

 

 
 

• Wohnung A 
 

1-Zimmer-

Appartement im 

Dachgeschoß mit: 
 

22,67qm Wohnfl. 

  5,41qm Diele/Flur 

  4,01qm Bad 

 32,09qm  
 

zusätzlich 

1 Loggia 5,17qm 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Wohnung B 

1-Zimmer-Appartement im Obergeschoß mit: 

 

18,86qm Wohnfläche 

  4,41qm Bad 

23,27qm  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

• Wohnung C 

 

2-Einzelzimmer-Appartement 

im Erdgeschoß mit: 

 

21,09qm Wohnfläche 

15,02qm Wohnfläche 

  4,41qm Bad 

 

zusätzlich 1 Terrasse  

Mit 5 qm 
 

 

 

 

 

 

• Wohnung D 

Doppelzimmer- 

Appartement im  

Erdgeschoß mit: 

31,43qm 

  4,64qm 

35,83qm  
 

zusätzlich  

1 Terrasse mit 5qm 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
Leistungen der Pflege 

 
Die pflegenden Mitarbeiter in unserer Einrichtung pflegen und betreuen  nach  

anerkannten Pflegestandards und arbeiten  nach dem Pflegemodell von  Monika 
Krohwinkel, das sich nach den „Aktivitäten und Erfahrungen des täglichen Le-

bens“ (AEDL) richtet. 
 

Um unseren  Anspruch an einen  möglichst hohen  Qualitätsstandard  durchge-
hend zu erfüllen, nehmen alle Angehörigen unseres Teams regelmäßig an Fort- 

und  Weiterbildungsmaßnahmen teil. 
 
 

In unserem Haus erhält jeder Bewohner die Versorgung und Zuwendung, die er 
benötigt und wünscht. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Die bewohnerbezogene Pflegeplanung und Dokumentation und die regelmäßi-

gen Team- und Fallbesprechungen garantieren die Kontinuität  der Pflege. 
Durch das Festhalten  der Lebensgewohnheiten  und persönlichen Erlebnisse 

wird die individuelle Pflege und Betreuung gewährleistet. 
 

Unser ganzes Bestreben  dient dazu, unseren Bewohnern  ihre Selbstständigkeit 
und Unabhängigkeit weitgehend zu  erhalten. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Zusätzliche Betreuungsleistungen 
 
Für Bewohner mit erheblich eingeschränkter Alltagskompetenz bieten wir eine 
zusätzliche Betreuung und Aktivierung an. Sie hilft, den Alltag zu strukturieren 
und bietet Orientierung und Sicherheit. 
 
Zu unseren Angeboten gehören: 

• Bewegungsübungen 
• Spaziergänge 
• Persönliche Gespräche 
• Musikalische Angebote 
• Lesen und Vorlesen etc. 
• Hauswirtschaftliche Tätigkeiten 

 
Fremdleistungen 

 
Folgende  Leistungen externer Anbieter 
können Sie bei  uns in Anspruch neh-

men: 
• Regelmäßige podologische Be-

handlungen 
• Besuch des Frisörs im Haus 

 
 
 
 

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege 
 

Die medizinische Behandlungspflege wird grundsätzlich durch examinierte 
Pflegefachkräfte praktiziert. Alle dem Grund nach ärztlichen Leistungen werden 
im Rahmen der Behandlung entsprechend der Anordnung durchgeführt. 
 
Wir stellen durch eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den behandelnden 
Ärzten sicher, dass eine optimale Betreuung unserer Bewohnerinnen und Be-
wohner erreicht wird. Die behandelnden Ärzte werden in die Pflegeplanung mit 
einbezogen. 
 
Selbstverständlich hat jeder Bewohner  das Recht auf eine freie Arztwahl. Die 
PDL ist auf Wunsch gerne bei der Vermittlung ärztlicher Versorgung behilflich. 
Die erforderlichen Medikamente werden vom Pflegepersonal geordert, aufbe-
wahrt und gestellt. 
 

 



 
 

 Leistungen der Hauswirtschaft 
 

Das Aufgabengebiet der Hauswirtschaft setzt sich aus verschiedenen bewohner-
orientierten Bereichen zusammen. Dazu gehören: 

 
� Speisenangebot/Verpflegung 

� Hausreinigung 
� Wäscheversorgung 
� Hausgestaltung 

� Haustechnik/Hausmeister 
 

 Wünsche und Bedürfnisse, auch 
ethische und kulturell-bedingte 
Kostvorstellungen und krank-

heitsbedingte Einschränkungen 
oder Allergien werden  

im Speiseplan berücksichtigt. 
. 
 

Selbstverständlich können sich 
die Bewohner an den Haus-
haltstätigkeiten individuell  

beteiligen. 
 
 

Die Mahlzeiten können sowohl in einem 
angenehm gestalteten Speiseraum, als auch 
im eigenen Zimmer eingenommen werden. 

 
 

Es werden 4 Hauptmahlzeiten und 2 Zwi-
schenmahlzeiten angeboten. Für die Aus-

wahl stehen dem Bewohner 2 Gerichte 
(Vollkost / leichte Vollkost) zur Verfügung, 

bzw. spezielle Kostformen  nach Abspra-
che. 

 
 
 
 
 
 

 

 



 
� Ein reichhaltiges Frühstück (jeden Mittwoch Büffet)  

 
� Mittagessen mit Wahlkomponenten 

 
� Nachmittagskaffee (jede Woche Kaffeeklatsch mit frischen Waffeln, alle 

vier Wochen „Omas Kaffeetafel“) 
 

� Ein abwechslungsreiches Abendessen 
(1mtl.Themenbüffet z.B. „bayrischer Abend“) 

 
� Zusätzlich Zwischenmahlzeiten zur Mitnahme 

 
Bei der Auswahl und Bestellung der Gerichte wird eine individuelle Unterstüt-
zung angeboten, sowie bei der Erstellung des Speiseplans auf Wünsche einge-

gangen. 
 

Es steht jederzeit ein Sor-
timent an Kalt- und 

Warmgetränken zuzah-
lungsfrei zur Verfügung. 

 
Demenziell erkrankte 

Menschen erhalten indi-
viduelle Unterstützung 

bei den Mahlzeiten, wo-
bei ihre Ressourcen ge-

nutzt werden. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Zu 

dem Leistungsangebot der Hausreinigung 

 

 



gehören sämtliche Reinigungsarbeiten aller öffentlichen und nicht öffentlichen 
Räumlichkeiten, sowie die Reinigung der Bewohnerzimmer. Die Reinigungszei-

ten der Bewohnerzimmer kann individuell abgestimmt werden. 
 

Bezüglich des Umfangs der zu erledigenden Reinigungsarbeiten wird unter-
schieden zwischen Grundreinigung und Sichtreinigung. 

 
Reinigungsarbeiten werk- 

täglich 
wöchent- 

lich 
monat- 

lich 
1/4 

jährlich 
1/2 

jährlich 
Sanitärflächen und 

Speiseraum 
X     

Grundreinigung Zimmer  X    
Sichtreinigung X     
Fenster putzen    X  
Vorhänge waschen     X 
Gemeinschaftsflächen  X    

 
Das Leistungsangebot der Wäscheversorgung wird hauptsächlich von einem 
externen Wäscheservice übernommen. Sowohl die Bewohnerwäsche, als auch 
die hauseigene Hauswäsche wird zweimal in der Woche von einer Firma geholt, 
bzw. sauber und schrankfertig zurückgebracht. 
Qualitätskontrolle, Wäschesortierung, kleinere Reparaturen und Verteilung der 
persönlichen Wäsche liegen in der Verantwortung der hauswirtschaftlichen Mit-
arbeiter. 
Bettwäsche und Handtücher können vom Haus gestellt werden. Zusätzlich kann 
im Bedarfsfall „Notfallwäsche“  in den hauseigenen Waschmaschine/Trocknern 
gereinigt werden. 
 
Die Hausgestaltung unterliegt dem Leistungsbereich der Hauswirtschaft und des 
sozialen Dienstes. Entsprechend der Nutzung sind die Räumlichkeiten wohnlich 
eingerichtet und mit jahreszeitlichen Dekorationen, sowie mit Möbelstücken aus 
zurückliegenden Zeiten ausgestattet. 
 
Das Leistungsangebot der Haustechnik 
umfasst die Verantwortung für die Si-
cherstellung der Funktionstüchtigkeit 
aller haus- und betriebstechnischen An-
lagen. 
Zu den Aufgaben gehört auch die Hil-
festellung bei der Gestaltung und Erhal-
tung des persönlichen Wohnraumes. 
Beim Ein-und Auszug stehen wir gerne 
unterstützend zur Verfügung.  
 

 



 
Soziale Betreuung 
 
Der Umzug ins Altenheim und der damit verbundene Abschied von zu Hause 
sind ein bedeutender Einschnitt und der Beginn eines neuen Lebensab-
schnitts, der meist nur mit Unterstützung bewältigt werden kann. 
 
Gerade in der Zeit des Einlebens bietet der Soziale Dienst Hilfe und Unter-
stützung in der Orientierung und der Eingewöhnung an. Unser größtes Ziel 
ist es, unseren Bewohnern ein Zuhause zu schaffen, das ihnen ermöglicht, 
ein selbständiges und selbstbestimmtes Leben zu führen. 
 
Dabei ist die Teilnahme am Leben  in Gemeinschaft innerhalb und außer-
halb der Einrichtung besonders wichtig. 
 
Die fachlich qualifizierten Mitarbeiterinnen des Sozialen Dienstes stehen 
sowohl für die Einzelbetreuung, Gespräche und die Begleitung in schwieri-
gen Situationen als auch für Gruppenangebote, Feste und Feiern zur Verfü-
gung. 
 
Unsere Bewohner sollen Respekt und Geborgenheit erfahren, damit das 
Haus am Steingarten zu einem Ort wird, an dem sie sich wohl, verstanden 
und angenommen fühlen. 
 

 



Beispielwoche des Sozialen Dienstes 

 
Zusätzlich zu den Veranstaltungen finden täglich 
Einzelaktivierungen statt!  
 
Weitere Informationen und evt. Änderungen 
entnehmen Sie bitte dem Tagesaushang!     

wann? was? wo? 

 

15 

Mo 

 

08.30 

09.30 

10.00 

15.30 

Morgenrunde 

Marias Lädchen mit Frau Brakhane 

Spaß am Denken mit Ilona 

Wohlfühlstunde mit Frau Brakhane  

Haus 3 

 

Treffp. 

Haus 3 

 

16 

Di 

 

08.30 

11.00 

15.30 

Morgenrunde 

Lustige Leserunde mit Frau Brakhane 

Gemeinsam beten mit Frau Brakhane 

Haus 3 

Haus 2 

Haus 3 

 

 

17 

Mi 

 

 

07.00 

08.30 

10.00 

10.00 

 

15.00 

Frühstücksbuffet 

Morgenrunde  

Musikalisches Angebot  

Seels.- Hausbesuche von Herrn Diakon 

Mayer 

Waffelnachmittag 

Treffp. 

Haus 3 

Haus 3 

 

 

Treffp. 

18 Do 08.30 

10.00 

 

15.30 

Morgenrunde 

Mit Schwung in den Tag mit Frau 

Brakhane 

Offenes Singen mit Frau Brakhane 

Haus 3 

Haus 2 

 

Treffp. 

 

19 

Fr 

 

08.30 

10.00 

16.00 

Morgenrunde 

Bingo mit Frau Schröder 

Hauskommunion mit Herrn Diakon Mayer 

Treffp. 

Treffp. 

Treffp. 

20 Sa  Heute ist Frau Wesseling für Besuche und 

Einzelaktivierungen im Haus  unterwegs 

 

21   

So 

09.30 

 

TV- Gottesdienst im TV- Raum 

Heute ist Frau Wesseling für Besuche und 

Einzelaktivierungen im Haus unterwegs 

Haus 2 

 



Zusätzlich zu den regelmäßigen Veranstaltungen finden 

noch weitere Angebote des Sozialen Dienstes statt. 
 

Religiöse Veranstaltungen: 

 

• Heilige Messe 

• Andachten an der Mariengrotte auf dem Gelände 

• Evangelischer Abendmahlsgottesdienst 

• Evangelische Kontaktstunde 

 

Feste und Feiern 

 

• Jahreszeitliche Feste  

• Quartalsgeburtstag 

• Großmutters Kaffeetafel 

• Themenzentriertes Abendbuffet 

 

     Besuche von Veranstaltungen in Willebadessen 

 

• Vitus-Prozession 

• Schützenfest 

• Weihnachtsmarkt … 

 

     Ausflüge  

 

• In die nähere Umgebung  

• zu Konzerten, Theateraufführungen, Ausstellungen … 

 

 

     Außerdem: 

 

• Gemeinsame Aktionen mit verschiedenen Vereinen und 

Einrichtungen der Stadt Willebadessen 

• Kreative Angebote 

• Besuch der Klinik – Clowns 

• Individuelle Einzelaktivierung für 

immobile Bewohner 

• …  

 

 

 

 









Organigramm

Einrichtungsleitung 

Petra Schumacher / PDL

stellv.Pflegedienstleitung QM-Beauftragte Sozialer Dienst

Natalie Ehls Gertrud Quast stellvertr. EL

Andrea Schröder

ex. Pflegefachkräfte Betreuungsass.

Bürgerarbeiter

Pflegehelferinnen Bufdis SD

Praktikanten / Bufdis

 

Stand 01.07.2015 PS/GQ

 

Verwaltung:

Gudrun Mummerz

Vorstand des Sozialnetzwerk Arche e.V.

1. Vorsitzender Eberhard Engeroff

Ilona Friebe-Kleinekort

Hauswirtschaftsleitung

Marina Arzer

Hauswirtschaftskräfte

Praktikanten

Haustechniker

Bernd Pieper

Bufdis 

Haustechnik





 



Bewohnerstammdatenblatt für Interessenten 

 

Name:        Vorname:        Geburtsname:        

Geb:         Geburtsort:           Konfession:         Familienstand:       

Aktuelle Anschrift: 

Straße:        Ort:         

Pflegestufe:    Stufe 0 

     Stufe 1 

     Stufe 2 

     Stufe 3 

Antrag gestellt am:         

Schwerbehindertenausweis: 

 ja           nein 

Zuzahlungsbefreiung für das aktuelle Jahr: 

 ja           nein 

Angehörige: 

Name:       Tel.:            Verwandtschaftsgrad:       

Adresse:       

Email:       

Pflegekasse: 

Name:       Tel.:       

Hausarzt: 

Name:       Anschrift:         Tel:       

Krankenversicherungsnr.:        

Sozialversicherungsnr.:       

Personalausweisnr.:       

Inkontinent:    Ja  Nein 

Diabetiker:      Ja  Nein 

Desorientiert:  Ja  Nein 

Sind Hilfestellungen nötig ? 

 bei der Körperpflege 

 beim Ankleiden 

 beim Essen 

 beim Gehen 

 beim Toilettengang 

Besonderheiten:    (z. B. Unruhe, Gewohnheiten und dergl.) 

amtl. Betreuung:        Ja      Nein 

Wirkungskreis: 

Aufenthalt:  vollstationäre Pflege         Kurzzeitpflege bis:       

Aufnahmegrund: 

Aufnahmedatum:         

 

 


